附件2：
“深度观察电子商务发展新契机”专题讲座

专家简介及讲座提纲

一、专家介绍

曹军波  艾瑞咨询首席分析师/艾瑞研究院副院长

外交学院国际经济关系硕士。历任艾瑞咨询研究总监，艾瑞咨询行业研究部负责人。曾在北京WTO事务中心承担研究工作，后任联合国贸易网络北京中心研究部主任。2004年参加联合国贸发会议（UNCTAD）“利用互联网提高贸易效率高级经理培训”，获联合国贸发大会颁发高级经理毕业证书。2006年正式加盟iResearch艾瑞市场咨询，多年从事中国市场研究和咨询工作，曾为多家政府机构、跨国公司、电信运营商提供战略咨询和市场研究服务，对网络经济多领域有深入研究。2007-2009连续三年参与撰写商务部主编的《中国电子商务白皮书》。

培训风格：深谙政府与国企员工环境和工作所需，知识面广，注重授人以渔。授课风格沉稳踏实、平易近人、数据说话。善于发现学员问题和提供方法解决，被多家政府机构、运营商、银行和日韩欧美研究机构公认为中国电子商务研究一流专家。

部分服务客户：新闻出版总署、商务部、北京市政府、深圳市政府、中国电信、中国移动、中国联通、微软、百度、淘宝、中国银行、招商银行、光大银行、韩国文化体育观光部、韩国游戏产业协会、韩国文化产业振兴院

    游士逸  现任网劲科技股份有限公司首席执行官、台北市消费者电子商务协会理事、中华无店面零售业协会理事, 两岸电子商务先行者与领导者

带领网劲科技形成oBuy全买网、CrazyMike疯狂卖客、CityTalk城市通、台湾淘1站等独立网站，并与淘宝网合作，开设运营淘宝台湾馆、口碑台湾等多个业务。致力搭建两岸网购及泛互联网的商业通道，促成数百家台湾知名网络名店淘金大陆，同时帮助大陆网商开拓台湾市场。从事电子商务行业十余年之久，曾任实时竞标网站酷必得网络项目创始人, 首创台湾网络开店平台 “EC168”。

二、讲座提纲

中国电子商务发展现状及趋势

主讲人：曹军波
第一讲 引言：从金融危机的影响说起

金融危机对中国整个宏观经济产生负面影响、互联网经济增速放缓、中国电子商务市场一枝独秀——逆市上涨

第二讲 电子商务概述

什么是电子商务？电子商务是一个产业、电子商务是一个市场、电子商务是一种零售业。电子商务有哪些模式？

第三讲 中国电子商务发展现状

发展历史、产业环境、应用分布、市场规模、市场结构、市场竞争状况、市场企业的运营情况、存在问题、与国外发展状况的比较

第四讲 中国电子商务发展趋势

电子商务生态系统逐步完善 、电子商务企业从垂直领域向综合平台的演化 、网购模式的融合 、用户从购物平台向综合网络生活平台转移 、网购用户需求分流，向细分化方向发展 、购物平台，用户服务细节的改善 、电子商务企业涉足新领域

第五讲 艾瑞电商解决方案——B2C为例

B2C网站案例分享、电子商务对区域经济的拉动力

台湾地区电子商务发展模式及案例分享
主讲人：游士逸 

时  间：1.5小时

第一讲 台湾网民及电子商务市场状况
2009年台湾地区上网人口约有1622万，比上一年成长 1.61%, 已接近天花板。

台湾网络零售市场规模约32,211.16 亿元，占零售市场约6.4%，2009至2013年复合成长率达12.4%。

第二讲 台湾网络用户消费行为调查
通过行业研究数据，对比网购用户族群及行为特点

网络商店销售商品类别排名
网络购物与实体零售比例

……

与大陆情况略有不同，发展模式不尽相似。

第三讲 台湾电子商务环境
物流与金流状况，台湾地小人稠，环境与内地大相径庭，适合区域电子商务借鉴。

台湾的特殊环境，也造就了不同于大陆的诸多特点。 有积极面，也有矫枉过正之处。

第四讲 台湾电商案例分享
前两大购物商城——雅虎奇摩与Pchome,皆同时经营拍卖(C2C), 购物(B2C), 商城(B2B2C)三种电子商务模式。

网络原生品牌已颇具认知度，例如PG美人网、东京著衣等很多，均有自己的代工工厂，专业设计、行销、售后等等，有点类似大陆的Vancl。

做大了之后会从线上渗透线下，扩张品牌知名度。

第五讲 两岸电子商务契机、合作

网劲科技在台湾从业十年，2006年始进入大陆，致力两岸电子商务及泛经济领域合作。  “大三通”开启、两岸经济合作架构协议(ECFA)板上钉钉，见证两岸网络购物打通升温。

很多同行、商铺都“隐身”扎根广东地区，作为台湾对内地的主要口岸，与深圳各方将有更多区位对话。

